
आपके अधिकार 
और आपकी 
धिम्ेदाररयाँ

यह पुध्तिका वर्णन करतिी ह ैकक आप या धिस व्यधति की 
आप दखेभाल करतिे/करतिी हैं, वह ह्ारी सेवाओं ्ें से 
ककसी सेवा का प्रयोग करतिे स्य Latrobe Community 
Health Service से कया उम्ीद कर सकतिा ह।ै

Latrobe Community Health Service 
(Latrobe सा्ुदाधयक ्वा््थय सेवा) सव्णश्ेष्ठ संभव 
्वा््थय-दखेरेख और स्र्णन सेवाएँ प्राप्त करने के धलए 
उपभोतिाओं के सार ध्लकर का् करतिी ह।ै

फीडबैक (प्रतिक्रिया) दें

आपके पास तिम्नलिलिि अधिकार है:

•  आपसे बतिा्णव ककए िाने के तिरीके को प्रभाधवति ककए धबना 
फीडबैक दनेे, सवाल पूछने या धिकायति करने का।  

   फोन करें: 1800 242 696

   ई-्ेल: feedback@lchs.com.au

   वेब: www.lchs.com.au

•  अपने चिंतिाओं का स्ािान ्पष्ट और धनषपक्ष रूप से, 
तिरा सा्धयक ढंग से कराने का 

•  प्रासंधगक क्ीिनर को धिकायति करें:

स्ास्थय लिकायि कमीििर

फोन करें: 1300 582 113
ई-्ेल: hcc@hcc.vic.gov.au
वेब: www.hcc.vic.gov.au

NDIS गुण्त्ा ए्ं संरक्षण कमीििर

फोन करें: 1800 035 544
वेब: www.ndiscommission.gov.au

्यो्ृद्ध देिरेि गुण्त्ा ए्ं सुरक्षा कमीििर

फोन करें: 1800 951 822
डाक: GPO Box 9819, Melbourne VIC 3000
वेब: www.agedcarequality.gov.au 

मािससक स्ास्थय लिकायि कमीििर

फोन करें: 1800 246 054
ई-्ेल: help@mhcc.vic.gov.au
वेब: www.mhcc.vic.gov.au

यक्द आप िेििि तडसेतबल्टी इंशयोरेंस सककीम (NDIS) को 
फीडबैक प्रदाि करिा चाहि/ेचाहिी हैं:
फोन करें: 1800 800 110
ई-्ेल: feedback@ndis.gov.au

आपककी यह लिममेदारी है क्क आप:

•  ह्ारे द्ारा प्रदान की िाने वाले दखेरेख, स्र्णन या सेवाओं 
से यकद आपको कोई स््याएँ हैं तिो ह्ें बतिाएँ

•  अपनी चिंतिाओं का स्ािान पहले ह्ारे सार करने की 
कोधिि करें

और अधिक िािकारी हमारी ्ेबसाइ् से प्राप्त ककी िा सकिी है: 
www.lchs.com.au

पूछतिाछ के धलए, कृपया फोन करें: 1800 242 696 
सो्वार से िुक्रवार: सुबह 8.30 बिे से लेकर िा् 5.00 बिे 
तिक



पहुँच

आपके पास तिम्नलिलिि अधिकार है:

•  भुगतिान करने की आपकी क्ष्तिा या इस बाति पर 
धयान कदए धबना कक आपके पास प्राइवेट इंशयोरेंस ह ै
या नहीं, अपने धलए ज़रूरी ्वा््थय दखेभाल, सेवाओं 
और स्र्णन तिक पहिँ का अधिकार

सुरक्षा

आपके पास तिम्नलिलिि अधिकार है:

•  सुरक्षात्क, उच्च गुरवत्ापूर्ण सेवाओं, स्र्णन और 
दखेरेख का िो राष्टीय ्ानकों को पूरा करतिी हों

•  ह्ारी सेवाओं का प्रयोग एक ऐसे पररसर ्ें करना िो 
सुरधक्षति हो और आपको सुरधक्षति ्हसूस करातिा हो

आपककी यह लिममेदारी है क्क आप:

•  आपका स्र्णन करने और आपके सार बतिा्णव करने के 
धलए ह्ें ज़रूरी सूिना दें

•  िब ह् आपसे ध्लने आ रह ेहों या आप ह्से ध्लने 
आ रह ेहों तिो एक सुरधक्षति पररसर प्रदान करें

सहभातगिा

आपके पास तिम्नलिलिि अधिकार है:

•  यकद आप ककसी बाति को लेकर अधनधचिति हैं तिो सवाल पछूने 
का और ्पष्ट तिरा धनषपक्ष सिंार े्ं िाध्ल होन ेका

•  अपनी ्वा््थय दखेरेख और स्र्णन ्ें सकक्रय भूध्का 
धनभाने का

•  अपने उपिार, सेवाओं और स्र्णन के बारे ्ें फैसले 
लेने ्ें भाग लेने का 

•  आपको प्राप्त होन ेवाले ्वा््थय दखेरेख और सवेाओं 
के बारे े्ं धनयोिन और फैसले लेन ेकी प्रकक्रया े्ं धिन 
लोगों को आप िाध्ल करना िाहति ेहैं, उसका अधिकार 

•  ह्ारी सेवाओं के धनयोिन, धडज़ाइन और आकलन ्ें 
भाग लेने का

•  क ््णिाररयों के सार बातििीति करके, पत्र धलखकर, 
सववेक्षर पूरा करके या ह्ारी सा्दुाधयक परा्िशी क्ेटी 
स ेिुड़कर अपन ेधविार और अनभुव साझे करन ेका

सममाि

आपके पास तिम्नलिलिि अधिकार है:

•  एक व्यधति-धविेष के तिौर पर आपके सार सम्ान, गरर्ा और 
आदर के सार बतिा्णव ककए िाने का 

•  आपकी सं्कृधति, पहिान, धविारिाराओं और धवकलपों को 
्वीकृति ककए िाने का और इनका सम्ान ककए िाने का

आपककी यह लिममेदारी है क्क आप:

•  ह्ारे क््णिाररयों और अनय उपभोतिाओं के सार सम्ान, 
गरर्ा और आदर के सार बतिा्णव करें

सूचिा

आपके पास तिम्नलिलिि अधिकार है:

•  अपने ्वा््थय और आपको ध्लने वाली सेवाओं के बारे ्ें 
्पष्ट, स्झ आने योगय सूिना प्राप्त करने का

•  आपको ध्लने वाली सेवाओं के संभाधवति लाभों और खतिरों को 
स्झने का, तिाकक आप एक सुधवज्ञ सह्धति द ेसकें  

•  ह्ारी सेवाओं, प्रतिीक्षा अवधियों और खि्ण के बारे ्ें 
िानकारी प्राप्त करने का

• दसूरी राय लेने का
•  आपको ज़रूरति पड़ने पर सहायतिा कदए िाने का, तिाकक आपको 

अपनी ्वा््थय सूिना को स्झने और इसका प्रयोग करने ्ें 
्दद ध्ल सके 

•  अपन े्वा््थय दखेरेख ररकॉड्ण दखेन ेका – कृपया ह्ारे 
ररकॉरस्ण ्नैिे्ेंट ऑकफसर को 1800 242 696 पर फोन करें  

•  यकद ह्ारी सेवा का प्रयोग करतिे स्य कुछ सही नहीं हआ ह ै
तिो इसकी सूिना कदए िाने का, यह कक यह कैसे हआ ह,ै यह 
आपको कैसे प्रभाधवति कर सकतिा ह ैऔर आपकी दखेरेख को 
सुरधक्षति करने के धलए कया ककया िा रहा है

आपककी यह लिममेदारी है क्क आप:

•  अपॉइंट्ेंटस ्ें भाग लें, या यकद आप भाग नहीं ले सकतिे/
सकतिी हैं तिो ह्ें बतिाएँ

गोपिीयिा

आपके पास तिम्नलिलिि अधिकार है:

•  अपनी व्यधतिगति गोपनीयतिा का सम्ान ककए िाने का
•  अपनी सूिना को सुरधक्षति और गोपनीय रखे िाने का
•  इस बाति ्ें अपने धविार रखने का कक आपकी व्यधतिगति 

्वा््थय सूिना के सार कया होतिा है
•  अपने ्वा््थय ररकॉड्ण तिक पहिँ को सीध्ति करने 

का और यकद आप िाहें तिो अपने ्वा््थय दखेरेख पर 
संभाधवति प्रभाव को स्झने का

•  यकद कोई सूिना गलति या अिूरी ह ैतिो अपने व्यधतिगति 
ररकॉड्ण को अपडटे ककए िाने का

•  अपने संपूर्ण ्वा््थय ररकॉड्ण के धलए सूिना की ्वतिंत्रतिा 
या ्वा््थय ररकॉरस्ण कानून के अिीन आवेदन करने का

आपककी यह लिममेदारी है क्क आप:

•  अनय लोगों की गुप्ततिा और गोपनीयतिा का सम्ान करें

बच्े

हम बच्चों और यु्ाओं के अधिकारचों का सममाि करिे हैं यक्द 
आप बाि या यु्ा व्यधति हैं, िो आपके पास तिम्नलिलिि 
अधिकार हैं: 

•  अपने धलए ज़रूरी दखेरेख प्राप्त करने का
•  सुरधक्षति ्हसूस करने और सुरधक्षति रहने का
•  आप िो हैं उसके धलए आपके सार सम्ानपूव्णक बतिा्णव 

ककए िाने का
•  यह स्झने का कक कया हो रहा ह ैऔर कयों
•  ह्से सवाल पूछकर अपनी दखेरेख ्ें िाध्ल होने का, 

ह्ें यह बतिाने का कक ह् कया ठीक से कर रह ेहैं और 
कया ठीक से नहीं कर रह ेहैं

•  िब आप ह्ारी सेवाओं का प्रयोग कर रह/ेरही हैं तिो 
उन लोगों को िाध्ल ककए िाने का धिनहें आप इस्ें 
िाध्ल ककए िाना िाहतिे/िाहतिी हैं

•  गोपनीयतिा


